OBCHODNI PODMINKY

Zelené doteky
Michaela Niedobova | ICO 60244852 | Podjestrabi 4, Velibice

pro poskytovani sluzeb Zelené doteky

1. Zakladni udaje poskytovatele

Spravce Michaela Niedobova

Obchodni oznaceni Zelené doteky

ICO 60244852

Misto podnikani Podjestrabi 4, Vselibice

Kontakt zelena-zahrada@seznam.cz | 606 661 630

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi poskytovatelem a zdkaznikem pri poskytovani zahradniho
poradenstvi, online konzultaci, zahradniho koucinku a dalSich dohodnutych sluZeb souvisejicich s ndvrhem a péci
o zahrady.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Zakaznik mGze sluZbu objednat prostfednictvim webovych stranek, e-mailu, telefonu, rezerva¢niho systému
nebo jinym dohodnutym zptsobem. Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky poskytovatelem, pripadné
Uhradou ceny, pokud je Uhrada predem soucasti nabidky.

Pred uzavienim smlouvy ma zakaznik moznost seznamit se s druhem sluzby, cenou nebo zplsobem jejiho urceni,
terminem a dalSimi podstatnymi podminkami. Individualni dohoda se zakaznikem ma prednost pred témito
obchodnimi podminkami.

3. Rozsah sluzeb

Sluzba muze podle konkrétni objednavky zahrnovat zejména online konzultaci, zahradni koucink, rozbor zahrady,
doporuceni k vysadbé, usporadani prostoru, péci o rostliny nebo jiné odborné poradenstvi.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, konzultace a doporuceni nepredstavuji realiza¢ni projekt, provadéci
dokumentaci, staticky posudek, stavebni dokumentaci ani jiné odborné plnéni vyhrazené zvlastnimi pravnimi
predpisy.

4. Podklady od zakaznika

Zakaznik odpovida za to, ze podklady a informace poskytnuté pro konzultaci jsou pravdivé, dostatecné a
aktualni. Kvalita a presnost doporuceni se mize odvijet od kvality dodanych fotografii, rozmért, planka a dalsich
informaci.

Pokud se po poskytnuti sluzby ukaze, ze rozhodné informace byly nelplné nebo nespravné, nemusi byt mozné
pUvodni doporuceni pouzZit bez Gpravy.
5. Cena a platebni podminky

Cena sluzby je uvedena v aktualni nabidce, na webovych strankach, v rezervacnim systému nebo je zakaznikovi
sdélena individualné pred objednanim. Neni-li dohodnuto jinak, je cena splatna pred poskytnutim sluzby nebo ve
Ih(té uvedené na vystaveném dokladu.
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Pripadné prace nebo sluzby nad ramec plvodni objednavky budou provedeny pouze po jejich odsouhlaseni
zakaznikem, vCetné ceny nebo zplsobu jejiho vypoctu.

6. Termin konzultace a zména terminu

Termin konzultace je sjednan dohodou nebo rezervaci. Pokud se zdkaznik nem(zZe sjednaného terminu zucastnit,
mél by o tom poskytovatele informovat co nejdfive. Poskytovatel se podle mozZnosti pokusi nabidnout nadhradni
termin. Pripadné zvlastni storno podminky musi byt zdkaznikovi sdéleny pred uzavienim smlouvy.

7. Spotrebitel a odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku

Je-li zdkaznikem spotrebitel a smlouva je uzaviena prostrednictvim internetu, telefonu nebo jinym zptsobem na
dalku, ma spotrebitel zdsadné pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ih(té 14 dnd od jejiho uzavreni,
pokud zdkon nestanovi vyjimku.

Spotrebitel mize odstoupeni odeslat na e-mail nebo adresu poskytovatele uvedenou v ¢lanku 1. Pro odstoupeni
muUZe, ale nemusi, pouzit vzorovy formular uvedeny na konci téchto podminek.

Pozada-li spotrebitel vyslovné, aby poskytovani sluzby zacalo pred uplynutim 14denni lh{ity pro odstoupeni, a
nasledné odstoupi jesté pred Uplnym poskytnutim sluzby, uhradi pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni.

Byla-li sluzba na vyslovnou zZadost spotrebitele v pIném rozsahu poskytnuta pred uplynutim lhity pro
odstoupeni a spotrebitel byl predem poucen, Ze tim po Uplném poskytnuti sluzby ztraci pravo od smlouvy
odstoupit, pravo na odstoupeni v této situaci zanika.

8. Reklamace a odpovédnost za vady

Pokud sluzba neodpovida dohodnutému rozsahu nebo ma jinou vadu, zdkaznik oznami reklamaci bez
zbytecného odkladu a popise, v ¢em vadu spatfuje. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na uvedeném kontaktu.

Poskytovatel reklamaci posoudi a vyfidi v souladu s platnymi pravnimi predpisy. U spotrebitele budou dodrzeny
zakonné Ihlty a prava z vadného plnéni.

9. Povaha odbornych doporuceni

Zahrada a rostliny jsou ovliviiovany radou proménnych, napfiklad pocasim, plidou, vodnim rezimem, zdravotnim
stavem rostlin, naslednou péci a zdsahem tretich osob. Poskytovatel odpovida za odborné poskytnuti sjednané
sluzby, nemuze vsak zarucit konkrétni budouci rdst, ujmuti nebo vysledek tam, kde jej ovliviiuji okolnosti mimo
jeho kontrolu.

10. Autorska prava a pouziti vystupt

Pokud je soucasti sluzby autorsky vystup, napriklad navrh, skica, textové doporuceni nebo jiny individualné
vytvoreny material, zdkaznik jej mize pouzivat pro Ucel, pro ktery byl vytvoren. Bez pfedchozi dohody neni
dovoleno takovy vystup vydavat za vlastni, prodavat jej nebo poskytovat tfetim osobam k dalsimu komer¢nimu
vyuziti.

11. Ochrana osobnich udajt

Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich Udaju - Zelené doteky*“.

12. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporu

Je-li zakaznikem spotrebitel a vznikne spor, ktery se nepodafi vyresit pfimo, mize se spotrebitel obratit na
Ceskou obchodni inspekei jako subjekt mimosoudniho feeni spotiebitelskych sport. Tim neni dotéeno pravo
obratit se na soud.
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13. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy neupravené témito podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud je nékteré
ustanoveni neplatné nebo nelcinné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 28. 9. 2026.

PRILOHA 1 - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Vyplnte tento formular a odeslete jej pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku a jsou
splnény zakonné podminky pro odstoupeni.

Adresat: Michaela Niedobov3d, Zelené doteky, Podjestrabi 4, Vselibice, e-mail: zelena-zahrada@seznam.cz
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti této sluzby:

Datum objednani / uzavieni SMIOUVY: .......cccececeenirereseeineesseeeesess e essesaens

Jméno a prijmeni spotiebitele: ...

Adresa SPOLFEDILEIE: ...t

Datum: ..o

Podpis spotrebitele (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé):

PRILOHA 2 - TEXT PRO OBJEDNAVKU SLUZBY V TERMINU DO 14 DNU

Pokud ma online konzultace nebo jina sluzba zacit drive nez 14 dnl po uzavieni smlouvy, Ize u objednavky
pouzit samostatné nezaskrtnuté policko s timto textem:

,Vyslovné Zdddm, aby poskytovdni objednané sluzby zacalo pred uplynutim 14 dnd od uzavieni smlouvy.
Beru na védomi, Ze po uplném poskytnuti sluzby ztrdcim prdvo od smlouvy odstoupit. Pokud odstoupim
pred tplnym poskytnutim sluzby, uhradim pomérnou cdst ceny za jiz poskytnuté plnéni.”
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